REGULAMIN SERWISU www.naszealpaki.pl
ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okredla zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu funkcjonujgcego pod adresem www.naszealpaki.pl, w tym prawa, obowigzki i
warunki odpowiedzialnosci Ustugodawcy i Uzytkownika. Regulamin zawiera takze
informacje, do ktérych przekazania Konsumentowi i Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na
prawach konsumenta zobowigzany jest Ustugodawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.).
2.Podstawowe definicje:

a) Regulamin: niniejszy Regulamin Serwisu www.naszealpaki.pl;

b) Ustugodawca: Magdalena Hudziak, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg KiM
Magdalena Hudziak ul. Debowa 25, 63-023 Garby, wpisang do Centralnej Ewidenc;ji
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 7772301716, REGON 301399905;

c) Klient lub Uzytkownik: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggac zobowigzania, korzystajgca z Serwisu. Klient lub Uzytkownik to takze Konsument,
jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta;

d) Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

e) Serwis: platforma informatyczno-informacyjna, dostepna pod adresem
www.naszealpaki.pl, zawierajgca Serwis informacyjny i oferujgca dostep do Ustug
Elektronicznych;

f) Serwis informacyjny: platforma informatyczno-informacyjna, dostepna w ramach Serwisu,
zawierajgca informacje dotyczace hodowli alpak, w tym o wydarzeniach, [alpakoterapia,
imprezy okolicznosciowe], a takze artykuty sponsorowane lub reklamy;

g) Ustuga elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020.344 t.j. ze zm.), Swiadczona na
odlegtosé, drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem
Serwisu;

h) Ustuga cyfrowa — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2021.2105) pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub pozwalajgca na wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji za pomocag danych
w postaci cyfrowej, i znajdujgca sie w ofercie Ustugodawcy w Serwisie. Do Ustug cyfrowych
majg zastosowanie postanowienia dotyczgce Towaréw, o ile nie uwzgledniono w
Regulaminie odrebnych regulaciji;

i) Formularz kontaktowy — skrypt stanowigcy srodek komunikacji elektronicznej dostepny w
Serwisie umozliwiajgcy kontakt z Ustugodawcag;
i) Reklama — Produkt znajdujgcy sie w ofercie Ustugodawcy szczegdtowo opisany w
Serwisie;

k) Newsletter — bezptatna Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newsletter-a, zawierajgcego informacje o
Serwisie, w tym o nowosciach w Serwisie;



) Sita wyzsza — stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czesci w ogdle lub przez pewien okres,
ktéremu przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto zapobiec ani przeciwdziata¢
(np. wojna, strajki, zwolnienia, niedobory surowcéw lub dostaw energii, zakiécenia w
funkcjonowaniu fabryk, blokady drog, nadzwyczajne zjawiska przyrody, epidemie, stany
nadzwyczajne).

) Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, wynikajacej z CEIDG.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Na zadanie
Uzytkownika Regulamin jest takze udostepniany w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik (np. pocztg elektroniczng).

4. Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE
§ 1. Informacje dla wszystkich Uzytkownikéw

1. Dane do kontaktu z Ustugodawcg: KiM Magdalena Hudziak adres: ul. Debowa 25 63-023
Garby, adres poczty elektronicznej: kontakt@naszealpaki.pl , numer telefonu: 668552888.
Ustugodawca nie udostepnia innej formy komunikacii online."

2. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem.

3. Ustugodawca oferuje nastepujgce rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

1) Serwis informacyjny;

2) Reklama;

3) Kontakt;

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca to komputer, laptop lub inne urzgadzenie multimedialne z

dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej; przegladarka internetowa

umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) dla
komputeréw PC: Internet Explorer 7.0; Firefox; Chrome; Opera 8.x, 9; Netscape 8.1; Mozilla

1.7.x, natomiast dla komputeréw MAC OS 10.1: Netscape 7.2; MAC OS 10.4: Safari 5.

zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; uruchomienie w przegladarce

internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

5. Korzystanie z Serwisu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z

Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Ustugodawca podejmuje dziatania celem

przeciwdziatania tym zagrozeniom, ale wskazuje, ze publiczny charakter sieci Internet i

korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢é moze sie z zagrozeniem

pozyskania lub modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego

Uzytkownicy powinni stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane

wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce tozsamosé korzystajgcych z

sieci Internet.

6. Zawarcie umowy o S$wiadczenie bezptatnych Ustug Elektronicznych nastepuje za

posrednictwem Serwisu przez internet. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢

1 Do wyboru. Niepotrzebne usungc.


mailto:kontakt@naszealpaki.pl

korzystanie z bezptatnych Ustug Elektronicznych poprzez opuszczenie Serwisu lub
rezygnacje z Newletter'a. W takim przypadku umowa o sSwiadczenie bezptatnych Ustug
Elektronicznych rozwigzuje sie.

7. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne.
8. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§ 2. Dodatkowe informacje dla Konsumentow

1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

2. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z umowy to czas
korzystania z Serwisu przez Konsumenta.

3. Korzystanie z Serwisu przez Konsumenta nie tgczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwaranciji finansowych.

4. Ustugodawca nie ma obowigzku i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz.U. 2017.2070 t.j. ze zm.).

5. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen w stosunkach prawnych z Konsumentami, w tym mozliwos¢
rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za pomocg platformy ODR (online dispute

resolution), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZDZIAL 3. FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Uzytkownik moze skorzysta¢c z Formularza kontaktowego pod adresem
kontakt@naszealpaki.pl w celu kontaktu z Ustugodawcg, w tym skierowania zapytania do
Ustugodawcy lub przekazania informacji Ustugodawcy.

2. Skorzystanie z Formularza kontaktowego jest bezptatne i wymaga podania okre$lonych
danych oraz ztozenia oswiadczen oraz klikniecia w pole ,Wyslij”.

3. Na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przez niego przestana zostanie
wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie zgtoszenia.

4. Ustugodawca podejmie dziatania odpowiednie do tredci wiadomosci od Uzytkownika,
otrzymanej za posrednictwem Formularza kontaktowego.

ROZDZIAL 4. SERWIS INFORMACYJNY

1. Uzytkownik ma prawo korzystania z Serwisu informacyjnego w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, z Regulaminem oraz z odpowiednimi przepisami prawa, w tym poprzez:
1) przegladanie bazy materiatow (teksty, zdjecia, galerie zdje¢, filmy, itp.) stanowigcych tres¢
Serwisu informacyjnego;
2) komentowanie informacji zawartych w Serwisie informacyjnym.

2. Korzystanie z Serwisu informacyjnego moze odbywaé sie w zakresie dozwolonym w
odpowiednich przepisach prawa, w tym ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.2509 t.j. ze zm.). W szczegdlnosci, poza okreslonymi w
przepisach ww. ustawy przypadkami, zabronione jest kopiowanie materiatéw lub ich czesci,
a takze ich udostepnianie publicznie.

3. Ustugodawca wyraza zgode na korzystanie z Serwisu informacyjnego przez Uzytkownika
na zasadach okreslonych w Regulaminie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

ROZDZIAL 7. REKLAMA

1. Uzytkownik moze zamieszcza¢ Reklamy poprzez zamowienie sktadane bezposrednio u
Ustugodawcy, zgodnie z danymi zawartymi na stronie internetowej Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo korzystania z Reklamy w sposéb zgodny z przeznaczeniem, z
Regulaminem oraz z odpowiednimi przepisami prawa. Obowigzuje zakaz dostarczania przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Dostepne sg Reklamy na okres trzech miesiecy .

4. Szczegotowe informacije, w tym warunki techniczne Reklam, dostepne sg u Ustugodawcy .
5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnoS¢ z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa materiatow i informacji przekazanych Ustugodawcy na potrzeby Reklamy,
w tym Uzytkownik obowigzany jest zadba¢ o zgodnoS¢ materiatdbw z przepisami ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022.2509 t.j. ze
zm.), ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U.2023.1170
t.j. ze zm.) oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.

6. W przypadku Reklamy zamowionej przez Konsumenta Ilub Przedsigbiorce
uprzywilejowanego na prawach konsumenta, jezeli na wyrazne Zzgdanie zamawiajgcego
wykonywanie ustugi (zamieszczenie Reklamy) ma sie rozpoczg¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Ustugodawca wymaga ztozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajgcego takie zgdanie. W takim przypadku, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu ww. zgdania, to ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia (okresu wyswietlania Reklamy), z uwzglednieniem cennika.

7. W przypadku Reklamy zaméwionej przez Uzytkownika bedacego przedsiebiorcg
odstgpienie moze nastgpic¢ tylko na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego
(Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.). Za ustugi wyswiadczone do dnia odstgpienia Ustugodawcy
nalezy sie wynagrodzenie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia (okresu
wyswietlania Reklamy), z uwzglednieniem cennika.

ROZDZIAL 8. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych, wynikajgcych z
wiasciwych przepisow prawa. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wylgczona w
stosunkach prawnych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami.

2. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien dotyczgcych Konsumentéw i Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych na prawach konsumenta, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem;
2) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub usuniecia
konta Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika badz ze wzgledu na naruszenie przepisow prawa lub Regulaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci zamieszczone na stronach
internetowych umieszczonych w innych domenach niz www.naszealpaki.pl, do ktorych linki
zawarto w Serwisie.

ROZDZIAL 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY DOTYCZACEJ REKLAMY



1. Odstgpienie od Umowy przez Ustugodawce lub Klienta bedgcego przedsiebiorcg moze
nastgpi¢ na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (

Dz.U.2023.1610 t.|.

ze zm.).

1)

2)

3)

4)

2. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Wykonywanie ustugi, za ktorg Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta jest zobowigzany do zapfaty ceny, moze rozpocza¢ sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, pod warunkiem, ze Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zlozy oswiadczenie
zawierajgce takie wyrazne zgdanie oraz potwierdzenie, ze przyjgt do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej wykonania przez
Ustugodawce. Informacje o odstgpieniu od Umowy zawarte sg w pouczeniu o prawie
odstgpienia, dostepnym tu {link}. Wzor formularza odstgpienia od Umowy dostepny
jest tu {link}.

4. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdoci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na
prawach konsumenta, chyba ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za
niezawartg.

6. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do niektérych umoéw, w
tym:

o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na

prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w

petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta Ilub Przedsigbiorcy

uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi

Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy;

w ktérej przedmiotem Umowy jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany weditug

specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta

lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktore

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach Kkonsumenta jest

zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczgt swiadczenie za wyrazng i

uprzednig zgodg Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach

konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie;

ROZDZIAL 9A. USLUGI CYFROWE



1)

b)

d)

f)

2)

3)

. Postanowienia tego rozdziatu zawierajg szczegodlne regulacje odnosnie Ustug cyfrowych

lub towaréw bedgcych nosnikiem tresci cyfrowej, oferowanych przez Ustugodawce w
Serwisie i nabywanych w ramach Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

Ustugodawca dostarcza Ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu Umowy, o ile Strony
nie postanowity inaczej. Za dostarczenie uwaza sie umozliwienie uzyskania dostepu do
tresci cyfrowej lub pobrania tresci cyfrowe;.

Jesli Ustugodawca nie dostarczyt Ustugi cyfrowej, Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta moze wezwa¢ Ustugodawce do doreczenia
niezwtocznie lub w innym uzgodnionym przez Strony terminie, pod rygorem odstgpienia
od Umowy.

Jesli Ustugodawca poinformuje lub z okolicznosci sprawy wynika, ze nie dostarczy Ustugi
cyfrowej albo nie dostarczyt jej w terminie majgcym istotne znaczenie dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, to Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez
uprzedniego wezwania do dostarczenia Ustugi cyfrowej.

Ustugodawca informuje o aktualizacjach i dostarcza je Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanemu na prawach konsumenta zgodnie z przepisami prawa.

Ustugodawca informuje o wymaganiach dotyczgcych srodowiska cyfrowego, ktére jest
niezbedne dla Ustugi cyfrowe,;.

. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanego na prawach konsumenta za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg
na zasadach wynikajgcy z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 t.j. ze zm.), w tym na nastepujgcych zasadach:

Ustuga cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli:

jej opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnos$¢ oraz dostepnos¢ do wsparcia technicznego i aktualizacji sg zgodne z
Umowag;

jest przydatna do szczegdlnego celu, o ktérym Ustugodawca zostat poinformowany
najpozniej w chwili zawarcia Umowy i ktory zaakceptowat;

nadaje sie do celu, w ktérym zazwyczaj korzysta sie z takiej Ustugi cyfrowej;

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy jakie sg typowe dla tego rodzaju Ustugi
cyfrowej i jakich Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta mogt rozsgdnie oczekiwac¢ (z uwzglednieniem charakteru Ustugi cyfrowej
oraz publicznych zapewnien jego dotyczgcych);

jest dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta mogt rozsadnie oczekiwac;

jest zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzig, udostepnionymi przez Ustugodawce przed
zawarciem Umowy,

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowag, o ktoérych
mowa w punkcie 8. 1) c-f powyzej, jezeli Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany
na prawach konsumenta zostat poinformowany przez Ustugodawce o tej niezgodnosci
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i zaakceptowat ten fakt wyraznie i odrebnie,
Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowg istniejgcy w chwili dostarczenia i
stwierdzony w ciggu 2 lat od tej chwili — w przypadku Ustugi cyfrowej dostarczanej
jednorazowo lub w czeséciach, albo za brak zgodnosci z Umowa, ktory wystapit w czasie,



4)

7)

w ktérym Ustuga cyfrowa miata by¢ dostarczajg — w przypadku Ustugi cyfrowej

dostarczanej w sposob ciggty;

uprawnienia Konsumenta lub Przedsigebiorcy uprzywilejowanego na prawach

konsumenta z tytutu niezgodnosci z Umowa to:

zgdanie doprowadzenia do zgodnosci z Umowg. Doprowadzenie do zgodnosci z Umowag

zostanie wykonane na koszt Ustugodawcy, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych

niedogodnosci. Jezeli bytoby to niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow

Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa;

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta moze zitozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, jesli:

doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow;

Ustugodawca nie doprowadzit do zgodnoéci z Umowa;

brak zgodnosci z Umowg nadal wystepuje, pomimo dziatan podjetych przez

Ustugodawce;

brak zgodnosci z Umowg jest tak istotny, Zze uzasadnia zgdanie obnizenia ceny lub

odstgpienie od Umowy bez uprzedniego wezwania do doprowadzenia do zgodnosci z

Umowsa;

okolicznosci lub odwiadczenie Ustugodawcy wskazujg na to, ze nie doprowadzi on do

zgodnoséci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnoéci,

odnosnie obnizenia ceny:

obnizona cena musi by¢ proporcjonalna wzgledem ceny Ustugi cyfrowej zgodnej z

umowa;

Ustugodawca niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o obnizeniu ceny, zwrdci nalezne kwoty Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanemu na prawach konsumenta,

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta,

chyba ze ten wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami;

odnosnie odstgpienia od Umowy:

Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta nie moze

odstgpi¢ od Umowy, jesli niezgodnos¢ z Umowg jest nieistotna;

Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany

jest do zwrotu nosnika materialnego, na ktérym zostata dostarczona tres¢ cyfrowana,

jesli Ustugodawca tego zazgda. Zwrot nastepuje na koszt Ustugodawcy;

Ustugodawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwréci cene Konsumentowi lub Przedsigbiorcy

uprzywilejowanemu na prawach konsumenta, ale tylko w czesci odpowiadajgcej

niezgodnosci z Umowg oraz tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej ktérych obowigzek

dostarczenia wygast wskutek odstgpienia od Umowy. Ustugodawca dokonuje zwrotu

ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba Ze ten wyraznie zgodzit

sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Ustugodawca nie pobiera zaptaty za czas korzystania z Ustugi cyfrowej przez

Konsumenta lub Przedsigbiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta, w ktérym

Ustuga cyfrowa byta niezgodna z Umowa.



10. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tylko w
szczegolnych przypadkach. Zmiana nie bedzie tgczy¢ sie z kosztami dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta.

ROZDZIAL 10. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje w zakresie Serwisu i Ustug Elektronicznych Uzytkownik powinien kierowac¢ na
adres Ustugodawcy w formie pisemne;j.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegétowy opis przedmiotu reklamacji i Zzgdanie
Uzytkownika.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na reklamacje Uzytkownika w terminie 30
dni, a na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach
konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamaciji
Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta w terminie 14
dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniong. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢
przekazana Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta
na papierze lub innym trwatym nosniku

. Zastrzezenie to nie ma zastosowania do Uzytkownika bedgcego przedsiebiorca.

4. Jedli reklamacja zostanie uznana, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania.

ROZDZIAL 11. DANE OSOBOWE

1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,Rozporzadzenie”). W szczegdlnosci:

2. Ustugodawca zapewnia, aby dane te byty:
a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Uzytkownikow i
innych 0s0b, ktérych dane dotyczg;
b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposob niezgodny z tymi celami;
c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg
przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;
e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez
okres nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w kitdérych dane te sg przetwarzane;
f) przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowqg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych,

3. Ustugodawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu
i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnos$ci oséb fizycznych;

4. Ustlugodawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw
Uzytkownikom i innym osobom, ktérych dane dotycza, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownikéw lub wystgpienie
innej przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzgdzenia.



6. Ustugodawca gwarantuje realizacje uprawnieh osob, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym

przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;
2) prawo do informac;ji dotyczgcych ich danych osobowych;
3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;

4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;
5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych $rodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

7. Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wylgcznie na podstawie
upowaznienia Ustugodawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wytgcznie na polecenie Ustugodawcy.

8. Ustugodawca zapewnia, ze nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom anizeli
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow prawa, chyba Zze wymaga tego prawo
Unii Europejskiej lub prawo polskie.

9. W zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg Ustugodawca korzysta z ustug innych podmiotow,
w tym w celu wykonywania umoéw. Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

a) firmie hostingowej,

b) dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu,

c) dostawcy ustug internetowych,

d) firmom swiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe,

e) dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych,

7) dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

8) podmiotom Swiadczgcym obstuge ksiegowa.

ROZDZIAL 12. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Ustugodawcy, o ile co innego nie
wynika z Serwisu.

2. Adres Serwisu, pod ktorym jest dostepny Serwis, a takze zawarto$¢ strony internetowej
www.naszealpaki.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo
autorskie, prawo wiasnosci przemystowej i prawo wiasnosci intelektualnej.

3. Wszystkie logotypy, nazwy witasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty,
kody zrodiowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i
nalezg do ich wiascicieli. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, reprodukowanie,
przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze strony www.naszealpaki.pl bez zgody
wtasciciela jest zabronione.

4. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym
praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Uzytkownik moze korzystaé
z tych utworéw jedynie w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. Sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugodawcy i Klientem bedzie sad
wiasciwy wedtug siedziby Ustugodawcy.

Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy Ustugodawcg i Konsumentem:

1) z powoddztwa Ustugodawcy bedzie sad wiasciwy wedtug zasad ogodinych (sad miejsca
zamieszkania lub pobytu Konsumenta),

2) z powoddztwa Konsumenta sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta (ale nie
dotyczy to spraw, w ktérych wtasciwosé

sagdu jest wytgczna), sad wiasciwy wedtlug zasad ogélnych (sad miejsca siedziby
Ustugodawcy) albo inny dogodniejszy dla

Konsumenta (wedtug art. 31-37 kodeksu postepowania cywilnego). W przypadku sporu z
Przedsiebiorcg uprzywilejowanym na

prawach konsumenta sadem wiasciwym jest sgd miejscowo wiasciwy wedtug przepisow
powszechnie obowigzujgcego

prawa.4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Ustugodawce z waznych przyczyn, za
ktére uwaza sie w szczegolnosci zmiane przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,
zmiany dotyczgce profilu dziatalnosci Ustugodawcy Iub oferty Ustugodawcy, zmiany
dotyczgce funkcjonalnosci Serwisu.

5. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania Serwisie, z tym zastrzezeniem, ze nie
narusza praw nabytych Uzytkownikow.

6. O tresci zmian Regulaminu Ustugodawca powiadomi Uzytkownika, z ktérym zawarta jest
umowa ciggta (np. wpisani do Newsletter’a) o zmianie Regulaminu. Powiadomienie nastgpi
poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz poprzez oswiadczenie
Ustugodawcy ztozone drogg elektroniczng. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik
moze skorzysta¢ z prawa do rezygnacji w terminie 14 dni. W braku oswiadczenia zmiana
bedzie obowigzywaé po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia.
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